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Kritéria 6 az 9

Struktura informaci u diléich kritérii vysledkii - kritéria 6a az 9b

a) Rozsah a relevance vysledkeit:
tj. stavu, zda jsou vysledky dosazeny celou skolou nebo jen urcitymi organizaénimi jednotkami. Ptikladem jsou informace o védeckém vykonu skoly a
jednotlivych fakult. A také md byt zfejm4 relevance poskytnutych dat, tzn., Ze se data skute¢né vztahuji k danému kritériu.

b) Trendy:
trendy ve vyvoji prezentovanych ukazatelt by mély byt uvedeny alespor za posledni ¢tyfi roky.

¢) Cilové hodnot:

aby bylo ziejmé, Ze skute¢nd droven vykonnosti, méfend konkrétnimi ukazateli odpovidd, pfevysuje nebo nedosahuje pldnovanych cilovych hodnot pro
dané ukazatele.

d) Porovndni:
ITV/VS by méla prokézat vysledky benchmarkingu (porovnavin{) dosahovanych vysledki s jinymi podobné zamétenymi ITV/VS.

e) Priciny:
tj. stavu, kdy mezi dosahovanymi vysledky a zejména pak trendy ve vysledcich existuje prokdzand souvislost s pfedtim pfijatymi a realizovanymi zlep$enimi
azménami v doposud pouzivanych piistupech na ITV/VS.




Kritérium 6:  ZAKAZNICI: Vysledky

Excelentni ITVIVS dosabuiji a trvale udrduii vynikajict vysledky spliiujici nebo prekralujici potieby a ocekdvdni jejich zdkaznikii. V praxi excelentni [ TVIVS obvykle:

- vyuzivaji soubor vhodnyjch ukazatelii s cilem dosdhnout vispéSné aplikace strategie a podpiirnych politik, které jsou zalozeny na potiebdch a oéekdvinich jejich zdkaznikii,
- definuji cile klicovich vysledki viiéi zdkaznikiim zalozené na potiebdch a ocekdvinich zdkaznikii a v souladu s celkovou strategii,

- Clent vysledky tak, aby pochopily zkusenosti, potieby a olekdvini jednotlivich skupin zdkazniki,

- vykazuji pozitivni a udrzitelné vysledky vzhledem k zdkaznikiim za vice nez trileté 0bdobi,

- chdpou zdsadni ditvody a priciny sledovanych trendii a dopad téchto vysledkil i na jiné ukazatele vijkonnosti a souvisejici vystupy,

- chdpou klicové vysledky viici zdkaznikiim v porovndni s jinymi podobnymi I TVIVS a je-li to vhodné, vyuzivaji tyto vidaje pro definovini, resp. iipravu viastnich cili.

Dil¢i kritérium 6a: Métitka vniméni.

- Tato méfitka jsou obrazem vnimdni ITV/VS zikazniky, které miize byt zjisténo z mnoha réiznych zdroji, véetné piehledit ndzort zdkazniki, diskusi
v ohniskovych skupindch, hodnoceni ze strany zaméstnavatelii, pochval, stiZnosti apod.
- Tato méfitka by méla zajistit jednoznaéné pochopeni toho, jak4 je z pohledu zédkaznika efektivnost aplikace a vystupi strategie, politik a procest ITV/VS orientovanych
na zdkazniky.
-V zévislosti na charakteru a poslini ITV/VS mohou byt tato méfitka formulovdna jako:
a) ve vztahu ke studenttim jako:

- mira spokojenosti studentd s trovni studia,

- mira spokojenosti student s ptistupy pracovnikii ITV/VS,

- mira spokojenosti studenti s dostupnosti sluzeb ITV/VS,

- mira spokojenosti studentit se zapojovanim do vyzkumné, umélecké a dalich ¢innosti ITV/VS,

- pravdépodobnost pozitivnich referenci studentt o ITV/VS,

- mira spokojenosti studentt s vybavenim vyukovych prostor (pocitacové ucebny, laboratote, jazykové ucebny, ...),
- mira spokojenosti studentt s poskytovanim informaci nezbytnych pro studium, troven webovych strdnek,

- mira spokojenosti studentd s propojenim teorie s praxi, s pfipravou na trh préce,

- hodnoceni slozitosti pfechodu na magisterské studium,

- mira spokojenosti studentii s moznostmi vyuziti volného ¢asu (sportovisté, kultura, apod.).

b) ve vztahu zaméstnavateliim a absolventtim jako:

- mira spokojenosti absolventi skol v jednotlivych typech studia,
- mira spokojenosti zaméstnavatelt s kvalitou absolventii ITV/VS.
c) ve vztahu k jinym skupindm zdkaznik jako:
- mira spokojenosti Gc¢astnikt kurzi celozivotniho vzdéldvani,
- mira opakovatelnosti navstévovéni kurza celozivotniho vzdélévani po ukonceni fddného studia,

-mira spokojenosti organizaci odebirajicich vysledky vyzkumné, odborné, umélecké a dalsich tviir¢ich ¢innosti fakulty apod.),




Kritérium 6:  ZAKAZNICI: Vysledky

Excelentni ITVIVS dosahuji a trvale udrZuji vynikajici visledky splivujici nebo prekracujici potieby a olekdvini jejich zdkaznikii.

Dil¢i kritérium 6a: Métitka vniméni.

Mozné zdroje informaci:
- Vystupy z dotaznikovych prizkumi spokojenosti mezi jednotlivymi skupinami zékaznika ITV/VS.
- Zaznamy z pfeddni vystupll projeket odbératelim.

- Dokumentace poradenskych center na ITV/VS apod.

Dikazy:

popis a

umisténi

Vazba na kritéria
ndstrojui a
prostiedki




Kritérium 6:  ZAKAZNICI: Vysledky

Excelentni ITVIVS dosahuji a trvale udrZuji vynikajici visledky splivujici nebo prekracujici potieby a olekdvini jejich zdkaznikii.

Dil¢i kritérium 6a: Métitka vniméni.

Kritérium 6a: Kritérium 6a:

Silné stranky Slabé stranky




Kritérium 6:  ZAKAZNICI: Vysledky

Excelentni ITVIVS dosabuiji a trvale udrduii vynikajict vysledky spliiujici nebo prekralujici potieby a ocekdvdni jejich zdkaznikii. V praxi excelentni [ TVIVS obvykle:

- vyuzivaji soubor vhodnyjch ukazatelii s cilem dosdhnout vispéSné aplikace strategie a podpiirnych politik, které jsou zalozeny na potiebdch a oéekdvinich jejich zdkaznikii,
- definuji cile klicovich vysledki viiéi zdkaznikiim zalozené na potiebdch a ocekdvinich zdkaznikii a v souladu s celkovou strategii,

- Clent vysledky tak, aby pochopily zkusenosti, potieby a olekdvini jednotlivich skupin zdkazniki,

- vykazuji pozitivni a udrzitelné vysledky vzhledem k zdkaznikiim za vice nez trileté 0bdobi,

- chdpou zdsadni ditvody a priciny sledovanych trendii a dopad téchto vysledkil i na jiné ukazatele vijkonnosti a souvisejici vystupy,

- chdpou klicové vysledky viici zdkaznikiim v porovndni s jinymi podobnymi I TVIVS a je-li to vhodné, vyuzivaji tyto vidaje pro definovini, resp. iipravu viastnich cili.

Dil¢i kritérium 6b: Ukazatele vykonnosti.

- Jsou to interni ukazatele pouzivané vedenim ITV/VS pro monitorovani, pochopeni, pfedviddni a zlepsovani vykonnosti jakoz i pro pfedviddni toho, jak tato vykonnost
ovlivni vnimdni zdkazniki.

vIY ’

- Tyto ukazatelé by mély umoznit pozndni efektivnosti rozsifeni a napliiovani strategie, politik a procest ITV/VS orientovanych na zikazniky.

YY7/

-V zévislosti na charakteru a poslini ITV/VS mohou byt tato méfitka formulovéna:

a) ve vztahu ke studenttim jako:

- mira (rozsah) stfznost{ student, zaméstnavatelt a dalgich zdkaznika ITV/VS,

- vysledky hodnocent kvality studia v porovndn s jinymi ITV/VS, nabizejicimi podobné studijni programy,

- vjvoj v pottu studenti, piihldsenych do jednotlivych forem studia na ITV/VS,

- rozsah zapojen{ studenttt do védecko-vyzkumné, umélecké a dopliikové ¢innosti ITV/VS,

- vyvoj v poctu zaddvanych témat pro zdvére¢né price v bakaldfském a navazujicim magisterském studiu z praxe,
- objem vypldcenych stipendii a dal$ich forem podpory studentd,

- vyvoj poméru uchazect o studium k nabizenému poctu studijnich mist,

- pocty (vyvoj poctu) neuspés$nych zddosti o ubytovani.

b) ve vztahu zaméstnavateliim a absolventiim jako:

- pocet ziskanych ocenéni ITV/VS ze strany zdkaznika,
- rozsah (pocet) pozitivnich referenci a pochval ze strany zaméstnavatela,
¢) ve vztahu k jinym skupindm zdkaznik{ jako:
- po&et kurzii celozivotniho vzdéldvani jako odezva na pozadavky zikaznika ITV/VS,
- potet a rozsah akci, potddanych ITV/VS opakované na zikladé pozitivniho vniméni Géastniki s predchozimi akcemi (konference, sympézia, spoledenské akce apod.),

- objem opakovanych objednévek na odbornou spolupréci se zdkazniky ITV/VS,




Kritérium 6:  ZAKAZNICI: Vysledky

Excelentni ITVIVS dosahuji a trvale udrZuji vynikajici visledky splivujici nebo prekracujici potieby a olekdvini jejich zdkaznikii.

Dil¢i kritérium 6b: Ukazatele vykonnosti.

Mozné zdroje informaci:

- Vyroéni zpréva o ¢innosti ITV/VS.

- Evidence externich ocenéni ze strany zdkaznika.

- Zaznamy z jedndni akredita¢ni komise.

- Zaznamy o spolecenskych akcich pofddanych pro studenty a zaméstnavatele.
- Vyroéni zpréva o ¢innosti ITV/VS apod.

Diikazy:

popis a

7 N7
umisteni

Vazba na kritéria
ndstrojui a
prostiedki




Kritérium 6:  ZAKAZNICI: Vysledky

Excelentni ITVIVS dosahuji a trvale udrZuji vynikajici visledky splivujici nebo prekracujici potieby a olekdvini jejich zdkaznikii.

Dil¢i kritérium 6b: Ukazatele vykonnosti.

Kritérium 6b: Kritérium 6b:

Silné stranky Slabé stranky




Kritérium 7:  PRACOVNICI: Vysledky

Excelentni ITVIVS dosahuiji a trvale udriuii vynikajict vysledky spliiujici nebo prekralujici potieby a ocekdvdni jejich pracovnikii. V praxi excelentni I TVIVS obvykle:

- vyuzivaji soubor vhodnych ukazatelii s cilem dosahnout vispéSné aplikace strategie a podpiirnych politik, které jsou zaloZeny na potiebdch a olekdvdnich jejich pracovnikii,
- definuji cile klicovich vysledkir viiéi pracovnikiim zaloZené na potiebdch a olekdvinich pracovnikii a v souladu s celkovou strategit,

- Cleni vysledky tak, aby pochopily zkusenosti, potieby a oéekdvini jednotlivich skupin pracovniki,

- vykazuji pozitivni a udrZitelné vysledky vzhledem k pracovnikiim za vice nez trileté 0bdobi,

- chdpou zdsadni ditvody a priciny sledovanych trendii a dopad téchto vysledkil i na jiné ukazatele vijkonnosti a souvisejici vystupy,

- chdpou klicové vysledky viici pracovnikiim v porovndni s jinymi podobnymi ITVIVS a je-li to vhodné, vyutivaji tyto tidaje pro definovdni, resp. sipravu viastnich cilii.

Diléi kritérium 7a: Métitka vniméni.

- Tato méfitka jsou obrazem vniméni ITV/VS pracovniky, které mize byt zjisténo z mnoha riznych zdroji, véetné piehledit ndzorti pracovniki, diskusi v ohniskovych

skupindch, rozhovori a strukturovanych hodnoceni apod.

- Tato méfitka by méla zajistit jednoznacné pochopeni toho, jakd je z pohledu pracovnikii efektivnost aplikace a vystupii persondlni strategie, podpiirnych politik a procesii
ITV/VS.

-V zévislosti na charakteru a poslini ITV/VS mohou byt tato méfitka formulovdna jako:

- Groven vnimdni celkového image ITV/VS ze strany zaméstnanct,

- mira spokojenosti zaméstnanct ITV/VS s trovni interni komunikace,

- mira spokojenosti zaméstnanct ITV/VS s pracovnim prostredim,

- mira spokojenosti zamé&stnanct ITV/VS s trovni socidlnich sluzeb poskytovanych ITV/VS,

- mira spokojenosti zaméstnanct s motivaci a uzndvanim ze strany veden{ ITV/VS,

- mira spokojenosti zaméstnanci VS s fesenim konflikenich situaci, resp. jejich stiznosti,

- mira spokojenosti zaméstnancti s moznostmi kariérniho rozvoje na ITV/VS,

- mira spokojenosti zaméstnanct s uplatiiovanim rovnosti p¥ilezitosti na ITV/VS,

- mira spokojenosti zaméstnanci s ptistupem k informacim a informaénim technologiim na ITV/VS,

- mira spokojenosti zaméstnanct s moznostmi jejich zapojeni do rozhodovacich aktivit, véetné rozhodovani o strategickych zménach a zdmérech ITV/VS,

- mira spokojenosti zaméstnanci s vytvafenim pfilezitosti k tymové préici na ITV/VS apod.




Kritérium 7:  PRACOVNICI: Vysledky

Excelentni ITVIVS dosahuji a trvale udrzuji vynikajici visledky splitujici nebo prekracujici potieby a olekdvdini jejich pracovniki.

Dil¢i kritérium 7a: Métitka vniméni.

Mozné zdroje informaci:

- Vystupy z dotaznikovych prizkumit spokojenosti pracovniki ITV/VS.
- Zéznamy ze setkdn{ skupin pracovniki s vedenim ITV/VS.

- Vysledky diskusnich fér na ITV/VS.

- Zéznamy z jedndni kolégii rektora a dékan.

- Zéznamy z jednén{ akademickych sendta ITV/VS a fakult apod.

Diikazy:

popis a

7 N7
umisteni

Vazba na kritéria
ndstrojui a
prostiedki




Kritérium 7:  PRACOVNICI: Vysledky

Excelentni ITVIVS dosahuji a trvale udrzuji vynikajici visledky splitujici nebo prekracujici potieby a olekdvdini jejich pracovniki.

Dil¢i kritérium 7a: Métitka vniméni.

Kritérium 7a: Kritérium 7a:

Silné stranky Slabé stranky




Kritérium 7:  PRACOVNICI: Vysledky

Excelentni ITVIVS dosabuiji a trvale udrduii vynikajict vysledky spliiujici nebo prekralujici potieby a ocekdvdni jejich pracovnikii. V praxi excelentni I TVIVS obvykle:

- vyuzivaji soubor vhodnych ukazatelii s cilem dosahnout vispéSné aplikace strategie a podpiirnych politik, které jsou zaloZeny na potiebdch a olekdvdnich jejich pracovnikii,
- definuji cile klicovich vysledkir viiéi pracovnikiim zaloZené na potiebdch a olekdvinich pracovnikii a v souladu s celkovou strategit,

- Cleni vysledky tak, aby pochopily zkusenosti, potieby a oéekdvini jednotlivich skupin pracovniki,

- vykazuji pozitivni a udrZitelné vysledky vzhledem k pracovnikiim za vice nez trileté 0bdobi,

- chdpou zdsadni ditvody a priciny sledovanych trendii a dopad téchto vysledkil i na jiné ukazatele vijkonnosti a souvisejici vystupy,

- chdpou klicové vysledky viici pracovnikiim v porovndni s jinymi podobnymi ITVIVS a je-li to vhodné, vyutivaji tyto tidaje pro definovdni, resp. sipravu viastnich cilii.

Dil¢i kritérium 7b: Ukazatele vykonnosti.

- Jsou to interni ukazatele pouzivané vedenim ITV/VS pro monitorovini, pochopeni, piedvidéni a zlepSovéni vykonnosti pracovnikit a pro piedvidéni toho, jak je tato

vykonnost pracovniky vnimdna.
- Tyto ukazatele by mély umoznit pochopeni aplikace a dopadu persondlni strategie, podpiirnych politik a procesii.

-V zévislosti na charakteru a poslini ITV/VS mohou byt tato méfitka formulovéna jako:

- vyvoj kvalifikacni a vékové struktury pedagogi ITV/VS, - rozsah stiZnosti zaméstnanci, véetné podnéti feSenych s ITV/VS soudni cestou,

- pfepoctené potty akademickych pracovniki ITV/VS, - vyvoj voblasti platd a mezd u jednotlivych skupin zaméstnancti ITV/VS
- potet pedagogii VS, zapojenych do &innosti zlepsovéni a zmén na ITV/VS, z tzv. hlavni ¢innosti,

- mira fluktuace zaméstnanci ITV/VS, - vyvoj celkovych platii a mezd zaméstnanca ITV/VS,

- objem prostiedki vynaklddanych ITV/VS na motivaci jednotlivci a tymi, - potet a rozsah ndméti na zlepsen{ a zmény, podanych zaméstnanci ITV/VS,

- objem prostedki vynakliadanych ITV/VS na socidlni sluzby (ptispévky na - potet a rozsah poruseni pracovni morélky ze strany zaméstnanct ITV/VS,
stravovéni, penzijni pfipojiténi, rekreace apod.) - velikost pedagogickych tvazka prepoctenych na jednoho pedagoga ITV/VS,

- pocet a rozsah spole¢enskych akci, potddanych ITV/VS pro zaméstnance, - dostupnost k informa¢nim technologifm a informacim,

- oijem prOftfedkﬁ a zafizeni, uvolnénych ITV/VS pro vyuiti volného ¢asu - rozsah a vysledky vycviku manaZerskych dovednosti u vedoucich piedstaviteld
zaméstnanci, ITVIVS,

- pruznost fedent stiznost{ a podnéti ze strany zaméstnanct ITV/ VS, - rozsah kurzi dalstho vzdéldvani akademickych a dalsich zaméstnanct ITV/VS,

- Pccl)éet aor)ozsah kurzii k rozvoji kompetenci zaméstnanci ITV/VS (nejenom - polet nové pldnovanych/ jmenovanych profesorti a docentit na ITV/VS,
pedagogt),

- mira plnéni pldnt osobniho (kariérniho) rozvoje zaméstnanca ITV/VS,
- pocet vyznamnych odborniki z praxe a externich pedagogu (véetné zahrani¢nich),

siskanych pro jejich zapojeni do hlavnich procestt TV VS, rozsah interniho ocenovédni zaméstnancti ITV/VS, apod.




Kritérium 7:  PRACOVNICI: Vysledky

Excelentni ITVIVS dosahuji a trvale udrzuji vynikajici visledky splitujici nebo prekracujici potieby a olekdvdini jejich pracovniki.

Dil¢i kritérium 7b: Ukazatele vykonnosti.

Mozné zdroje informaci:

- Vroéni zpréva o ¢innosti ITV/VS.

- Informaéni systém ITV/VS.

- Zéznamy o fedeni stiznosti ze strany pracovnika ITV/VS,

- Z4znamy o realizovanych programech rozvoje znalosti pracovnikii ITV/VS.
- Zpréva o hospodateni ITV/VS.

- Zpréva o vysledcich rozvoje lidskych zdroji na ITV/VS apod.

Dikazy:

popis a

umisténi

Vazba na kritéria
ndstrojui a
prostiedki




Kritérium 7:  PRACOVNICI: Vysledky

Excelentni ITVIVS dosahuji a trvale udrzuji vynikajici visledky splitujici nebo prekracujici potieby a olekdvdini jejich pracovniki.

Dil¢i kritérium 7b: Ukazatele vykonnosti.

Kritérium 7b: Kritérium 7b:

Silné stranky Slabé stranky




Kritérium 8:  OKOLI: Vysledky

Excelentni ITVIVS dosabuiji a trvale udriuii vynikajici vysledky splitujici nebo prekralujici potreby a ocekdvdni relevantnich externich zainteresovanych stran véetné Zivotniho

prostiedi. V praxi excelentni [ TVIVS obvykle:

- vyuzivaji soubor vhodnyjch ukazatelii s cilem dosdhnout vispéSné aplikace strategie a podpiirnych politik, které jsou zalozeny na potiebdch a olekdvinich relevantnich externich
zainteresovanych stran,

- definuji cile klicovich vysledki viici okoli zaloZené na potiebdch a oéekdvdnich relevantnich externich zainteresovanych stran a v souladu s celkovou strategit,
- Clent vysledky tak, aby pochopily zkusenosti, potieby a olekdvini jednotlivich skupin relevantnich externich zainteresovanych stran,

- vykazuji pozitivni a udrZitelné vysledky vzhledem k okoli za vice nez tiileté 0bdobi,

- chdpou zdsadni ditvody a priciny sledovanych trendii a dopad téchto vysledkil i na jiné ukazatele vjkonnosti a souvisejici vystupy,

- chdpou klicové vysledky viici okoli v porovndni s jinymi podobnymi I TVIVS a je-li to vhodné, vyuzivaji tyto vidaje pro definovini, resp. vipravu viastnich cili.

Dil¢i kritérium 8a: Métitka vniméni.

- Tato méfitka (ukazatele) jsou obrazem vnimdni ITV/VS okolim, které miize byt zjiSténo z mnoha riznych zdrojii, véetné prehledis ndzord, diskusi v ohniskovych
skupindch, zprdv z médii, rozhovori a strukturovanych hodnoceni od nevliddnich organizaci, piedstavitelii vefejnosti apod.

- Tato méfitka by méla zajistit jednoznaéné pochopeni toho, jakd je z pohledu spoletnosti efektivnost aplikace a vystupii spolecenské a environmentdlni strategie,
podpiirnych politik a procesi ITV/VS.

YV 7/

-V zévislosti na charakteru a poslini ITV/VS mohou byt tato méfitka formulovéna jako:

- Giroven vniman{ uzite¢nosti a image ITV/VS ve spole¢nosti,

- Grovett vniman{ ITV/VS jako respektovaného zaméstnavatele,

- vliv ITV/VS na rozvoj regionu,

- mira vnimdn{ otevienosti ITV/VS p¥i komunikaci se zainteresovanymi stranami,

- mira podpory studenti ITV/VS pii ¢innostech souvisejicich s rozvojem regionu,

- rozsah vychovy a vzdéldvani zabezpec¢ovaného ITV/VS ve prospéch regionu (napt. rekvalifika¢n{ kurzy apod.),
- efekty vychovy a vzdéldvini ve prospéch regionu,

- efekty dosazené ITV/VS v ochrané #ivotniho prostiedi,

- efekty dosazené ITV/VS pti ochrané zdravi a bezpe¢nosti pti praci,

- efekty dosazené ITV/VS pii racionalizaci spotteby energif a redukci odpadi,

- efekty dosazené ITV/VS v socidlni oblasti, napt. pocet pilezitosti pro télesné handicapované studenty a pedagogy apod.,
- vysledky spolupréce ITV/VS s regionem,

- vysledky externich hodnoceni ITV/VS (napt. ze strany MSMT, obchodnich komor apod.), atd.




Kritérium 8:  OKOLI: Vysledky

Excelentni ITVIVS dosahuiji a trvale udriuii vynikajici vysledky splitujici nebo prekracujici potieby a ocekdvini relevaninich externich zainteresovanych stran véetné Zivotniho

prostredyt.

Dil¢i kritérium 8a: Métitka vniméni.

Mozné zdroje informaci:

- Vysledky terénnich $etfeni mezi zainteresovanymi stranami.
- Vysledky analyzy ndzort partnert.

- Informaéni systém ITV/VS.

- Vroéni zpréva o ¢innosti ITV/VS.

- Vysledky kontrol orgdnt stdtni spravy apod.

Diikazy:

popis a

7 N7
umisteni

Vazba na kritéria
ndstrojui a
prostiedki




Kritérium 8:  OKOLI: Vysledky

Excelentni ITVIVS dosahuiji a trvale udruii vynikajic vysledky splitujici nebo prekracujici potieby a ocekdvdni relevantnich externich zainteresovanych stran véetné Zivotniho

prostredy.
Dil¢i kritérium 8a: Métitka vniméni.
Kritérium 8a: Kritérium 8a:

Silné stranky Slabé stranky




Kritérium 8:  OKOLI: Vysledky

Excelentni ITVIVS dosabuiji a trvale udriuii vynikajici vysledky splitujici nebo prekralujici potreby a ocekdvdni relevantnich externich zainteresovanych stran véetné Zivotniho
prostiedi. V praxi excelentni ITVIVS obvykle:

- vyuzivaji soubor vhodnyjch ukazatelii s cilem dosdhnout vispéSné aplikace strategie a podpiirnych politik, které jsou zalozeny na potiebdch a olekdvinich relevantnich externich

zainteresovanych stran,

- definuji cile klicovich vysledki viici okoli zaloZené na potiebdch a oéekdvdnich relevantnich externich zainteresovanych stran a v souladu s celkovou strategit,
- Clent vysledky tak, aby pochopily zkusenosti, potieby a olekdvini jednotlivich skupin relevantnich externich zainteresovanych stran,

- vykazuji pozitivni a udrZitelné vysledky vzhledem k okoli za vice nez tiileté 0bdobi,

- chdpou zdsadni ditvody a priciny sledovanych trendii a dopad téchto vysledkil i na jiné ukazatele vjkonnosti a souvisejici vystupy,

- chdpou klicové vysledky viici okoli v porovndni s jinymi podobnymi I TVIVS a je-li to vhodné, vyuzivaji tyto vidaje pro definovini, resp. vipravu viastnich cili.

Dil¢i kritérium 8b: Ukazatele vykonnosti.

- Tato méfitka (ukazatele) jsou obrazem vnimdni ITV/VS okolim, které miize byt zjiSténo z mnoha riznych zdrojii, véetné prehledis ndzord, diskusi v ohniskovych
skupindch, zprdv z médii, rozhovori a strukturovanych hodnoceni od nevliddnich organizaci, piedstavitelii vefejnosti apod.

- Tato méfitka by méla zajistit jednoznacné pochopeni toho, jakd je z pohledu spoletnosti efektivnost aplikace a vystupii spolecenské a environmentdlni strategie,
podpiirnych politik a procesi ITV/VS.
-V zavislosti na charakteru a poslini ITV/VS mohou byt tato méfitka formulovéna jako:

- pocet a vyznam externich ocenéni ITV/VS (regiondlnich, ndrodnich i mezindrodnich),

- polet a rozsah zprav o aktivitach a vysledcich ITV/VS v médiich (pozitivnich i negativnich),

- podet a vyznam zastoupeni ITV/VS v regiondlnich, ndrodnich i mezindrodnich organizacich,

- pocet stiznosti a kritickych podnéti ze strany zéstupct spole¢nosti na &innosti ITV/VS,

- objem prostiedki, vénovanych ITV/VS na charitativn{ programy,

- polet a objem spoleénych projektii, fedenych zéstupci ITV/VS se zdstupci externich zainteresovanych stran mimo tzv. hlavni ¢innosti,

- rozsah préce dobrovolniki z fad studentii a zaméstnancti ITV/VS pfi praci pro spole¢nost,

- podet a vyznam spolecenskych akci, potddanych ITV/VS pro vetejnost,

- podet a vyznam pracovist ITV/VS, ziizenych na zdkladé pozadavk zdstupca regionu,

- mira podpory tzv. socidlné slabych studentt, resp. studenti se specifickymi potfebami ze strany ITV/VS,

- rozsah vyuzivin{ Diploma Suplement Label a ETCS Label na ITV/VS,

- vjvoj poltu navitiveni www stranek ITV/VS,

- v§voj poétu nav§tév a stdzi vyznamnych osobnosti na ITV/VS,

- rozsah tspécht zaméstnanci a studenti ITV/VS ve sportovnich, uméleckych a dalich soutézich mimo ITV/VS (regiondlnich, nirodnich i mezinirodnich),

- pocet zaméstnanctt ITV/VS zastoupenych v redakénich radéch vyznamnych odbornych &asopist,




Kritérium 8:  OKOLI: Vysledky

Excelentni ITVIVS dosahuiji a trvale udriuii vynikajici vysledky splitujici nebo prekracujici potieby a ocekdvini relevaninich externich zainteresovanych stran véetné Zivotniho

prostredyt.

Dil¢i kritérium 8b: Ukazatele vykonnosti.

Mozné zdroje informaci:

- Vyroéni zpréva o &innosti ITV/VS.

- Certifikdty a extern{ ocenéni ITV/VS.

- Analyzy zprév o ITV/VS z médii.

- Zaznamy o zapojeni pracovniku a studenti do dobrovolnickych projekta a aktivit.
- Smlouvy o zastoupeni ITV/VS v externich organizacich.

- Zaznamy o ¢innosti center podpory studentl se specifickymi potfebami.

- Informacni systém ITV/VS apod.

Diikazy:

popis a

7 N7
umisteni

Vazba na kritéria
ndstrojui a
prostiedki




Kritérium 8:  OKOLI: Vysledky

Excelentni ITVIVS dosahuiji a trvale udruii vynikajic vysledky splitujici nebo prekracujici potieby a ocekdvdni relevantnich externich zainteresovanych stran véetné Zivotniho

prostredy.
Dil¢i kritérium 8b: Ukazatele vykonnosti.
Kritérium 8b: Kritérium 8b:

Silné stranky Slabé stranky




Kritérium 9:  Klicové vysledky

Excelentni ITVIVS dosabuiji a trvale udriuii vynikajici vysledky splitujici nebo prekracujici potieby a ocekdvdni jejich zainteresovanych stran. V praxi excelentni [ TVIVS obvykle:

- vyuzivaji soubor klicovjch financnich i nefinaninich ukazatelii s cilem dosdhnout tispéné aplikace strategie a podpiirnjch politik, které jsou zalozeny na potiebdch a olekdvdnich
zainteresovanych stran,

- definuji cile klicovych vysledkil, zalozené na potiebdch a ocekdvinich svjch zainteresovanych stran a v souladu s celkovou strategii,

- Cleni celkové vysledky tak, aby pochopily vikonnost jednotlivich oblasti své éinnosti a zkusenosti, potieby a olekdvini zainteresovanych stran,
- vykazuji pozitivni nebo trvale dobré celkové vysledky za vice nez tiileté 0bdobi,

- chdpou zdsadni ditvody a pFiciny sledovanych trendii a dopad celkovych vysledkii i na jiné ukazatele vikonnosti a sonvisejici vystupy,

- chdpou klicové celkové vysledky v porovndni s jinymi podobnymi I TVIVS a je-li to vhodné, vyuzivaji tyto vidaje pro definovini, resp. vipravu viastnich cili.

Dil¢i kritérium 9a: Kli¢ové strategické vysledky.

YY/

- Tato méfitka jsou kli¢ovymi finanénimi i nefinanénimi vysledky, které prokazuji ispésnost aplikace strategie ITV/VS.
- S ohledem na charakter a posldni ITV/VS mohou tyto ukazatele zahrnovat napi-.:
a) finan¢ni ukazatele, jako:
- dodrzovani rozpoétu ITV/VS v predepsaném rozpéti,
- vyvojltspory ndkladii na provoz ITV/VS,
- pocet a objem ziskanych grantovych prostredkii k celkovym pijmam ITV/VS,
- vysledky finan¢nich audita ITV/VS, apod.
- vynosy z vedlejii ¢innosti ITV/VS
b) nefinanén{ ukazatele, jako:
- poet akreditovanych studijnich programii a oborti na ITV/VS,
- poet akreditovanych studijnich programii a oborti, uskute¢iovanych mimo sidlo ITV/VS,
- potet akreditovanych studijnich obortl, spoleéné uskute¢tiovanych s jinymi ITV/VS ITV/VS,
- mira vyuziti ueben, laboratofi, ateliérii apod.,
- pocet placenych kurzii celozivotniho vzdéldvani,
- pocet téastnikd kurzi celozivotniho vzdéldvani na ITV/VS,
- podil studijnich obort, které jsou jedineéné v ramci CR,
- mira zaméstnatelnosti absolventt

- rozsah hodnocenych vysledkii védecko-vyzkumné, umélecké a dalif ¢innosti ITV/VS,




Kritérium 9:  Klicové vysledky

Excelentni ITVIVS dosabuiji a trvale udriuii vynikajici vysledky splitujici nebo prekracujici potieby a ocekdvdni jejich zainteresovanych stran. V praxi excelentni [ TVIVS obvykle:

- vyuzivaji soubor klicovjch financnich i nefinaninich ukazatelii s cilem dosdhnout tispéné aplikace strategie a podpiirnjch politik, které jsou zalozeny na potiebdch a olekdvdnich
zainteresovanych stran,

- definuji cile klicovych vysledkil, zalozené na potiebdch a ocekdvinich svjch zainteresovanych stran a v souladu s celkovou strategii,

- Cleni celkové vysledky tak, aby pochopily vikonnost jednotlivich oblasti své éinnosti a zkusenosti, potieby a olekdvini zainteresovanych stran,
- vykazuji pozitivni nebo trvale dobré celkové vysledky za vice nez tiileté 0bdobi,

- chdpou zdsadni ditvody a pFiciny sledovanych trendii a dopad celkovych vysledkii i na jiné ukazatele vikonnosti a sonvisejici vystupy,

- chdpou klicové celkové vysledky v porovndni s jinymi podobnymi I TVIVS a je-li to vhodné, vyuzivaji tyto vidaje pro definovini, resp. vipravu viastnich cili.

Dil¢i kritérium 9a: Kli¢ové strategické vysledky.

- vysledky externich inspekénich ¢innosti, napf. ze strany akredita¢ni komise, FEANI apod.,

- efektivnost vyuzivani externich zdrojti, napt. laboratoti, divadelnich sl apod.,

- po&et dostupnych pfipojeni na internet na jednoho studenta ITV/VS,

- potty usp&nych absolventi v jednotlivych oborech na ITV/VS,

- pedagogicky vykon na jednoho pedagoga ITV/VS,

- pocet publikaci v RIV, resp. RUV na jednoho pedagoga ITV/ VS,

- celkovy pocet publikaci ¢lentt ITV/VS na jednoho pedagoga, resp. vyzkumného pracovnika,

- celkovy pocet bodi za publikacni ¢innost dle platné metodiky,

- potty vyslanych studenti a pedagogti ITV/VS v rimci mezinrodni mobility, p¥irtistek knihovniho fondu za rok,
- potty ptijatych zahrani¢nich studenti a pedagogii na ITV/VS v rémci mezindrodni mobility,

- podil ITV/VS na vychové Bc, Mgr., Ing., RNDr. apod. v rdmci regionu, resp. v raimci CR,

- pramérny pocet citaci publikaci na akademického pracovnika,

- praimérny pocet citaci publikaci na publikaci,

- celkovy pocet citaci akademickych pracovnika,

- celkovy pocet vyndlezii, patentd, pramyslovych vzorti apod., jejich primérny pocet na akademického pracovnika (vyzkumnika),
- pramérnd zndmbka stdtnich zdvére¢nych zkousek,

- podil absolventt s ukonéenim studia v f4dném terminu,

- poet vysledkii vyhleddvani na internetu s odkazem na ITV/VS (napt. google, scholar google, yahoo, apod.),

- dal$i ukazatele K, vy$e nespecifikované apod.




Kritérium 9:  Klicové vysledky

Excelentni ITVIVS dosahuiji a trvale udriuii vynikajic vysledky splitujici nebo prekracujici potieby a ocekdvdni jejich zainteresovanych stran.

Dil¢i kritérium 9a: Kli¢ové strategické vysledky.

Mozné zdroje informaci:

- Vyroéni zpréva o &innosti ITV/VS.

- Rozhodnuti akredita¢ni komise.

- Informaéni systém ITV/VS.

- Zprava o hospodateni ITV/VS.

- Zaznamy o vysledcich finan¢nich kontrol a auditd.
- Vysledky RIV a RUV.

- www stranky MSMT apod.

Diikazy:

popis a

7 N7
umisteni

Vazba na kritéria
ndstrojui a
prostiedki




Kritérium 9:  Klicové vysledky

Excelentni ITVIVS dosabuji a trvale udruii vynikajic vysledky splitujici nebo prekracujici potieby a ocekdvini jejich zainteresovanych stran.

Dil¢i kritérium 9a: Kli¢ové strategické vysledky.

Kritérium 9a: Kritérium 9a:

Silné stranky Slabé stranky




Kritérium 9:  Klicové vysledky

Excelentni ITVIVS dosabuiji a trvale udriuii vynikajici vysledky splitujici nebo prekracujici potieby a ocekdvdni jejich zainteresovanych stran. V praxi excelentni [ TVIVS obvykle:

- vyuzivaji soubor klicovjch financnich i nefinaninich ukazatelii s cilem dosdhnout tispéné aplikace strategie a podpiirnjch politik, které jsou zalozeny na potiebdch a olekdvdnich
zainteresovanych stran,

- definuji cile klicovych vysledkil, zalozené na potiebdch a ocekdvinich svjch zainteresovanych stran a v souladu s celkovou strategii,

- Cleni celkové vysledky tak, aby pochopily vikonnost jednotlivich oblasti své éinnosti a zkusenosti, potieby a olekdvini zainteresovanych stran,
- vykazuji pozitivni nebo trvale dobré celkové vysledky za vice nez tiileté 0bdobi,

- chdpou zdsadni ditvody a pFiciny sledovanych trendii a dopad celkovych vysledkii i na jiné ukazatele vikonnosti a sonvisejici vystupy,

- chdpou klicové celkové vysledky v porovndni s jinymi podobnymi I TVIVS a je-li to vhodné, vyuzivaji tyto vidaje pro definovini, resp. vipravu viastnich cili.

Dil¢i kritérium 9b: Klicové ukazatele vykonnosti.

YY/

- Tato méfitka jsou kli¢ovymi finanénimi i nefinanénimi ukazateli a jsou vedenim ITV/VS pouzivéina k méfeni provozni vykonnosti. Pomahaji monitorovat, chpat, predvidat
a zlepSovat vystupy innosti dané ITV/VS.
- S ohledem na charakter a poslini ITV/VS mohou tyto ukazatele zahrnovat nap¥.:
a) finan¢nf{ ukazatele, jako:
- vyvoj dotaci z MSMT,
- néklady na Gdrzbu infrastrukeury k celkovym ndkladtim na provoz ITV/VS,
- objem novych investic k celkovému objemu aktiv ITV/VS,
- rozsah prondjmu infrastruktury jinym organizacim a pfinosu z téchto prondjma,
- efekty aktivit zlep$ovani a zmén v ramci ITV/VS (pomér piinost a ndkladi),
- vyvoj podilu mzdovych ndkladii na rozpoctu ITV/VS,
- objem finan¢nich prostiedku tfetich stran na akademického pracovnika (podil k celkovym finan¢nim pt{jmiim), apod.
b) nefinanén{ ukazatele, jako:
- pocet akreditovanych studijnich programi a oborti popsanych metodikou vystupi z uéent se,
- potty ndrodnich a mezindrodnich projektd, fesenych ITV/VS celkem,
- pocet zapojeni ITV/VS do FRVS (plati pouze pro vefejné VS a fakulty),
- poet zapojeni ITV/VS do programt financovanych ze strukturalnich fonda EU,
- po&et zapojeni ITV/VS do Rozvojovych programi VVS (plati pouze pro vefejné VS a fakulty),
- vysledky méteni vykonnosti kli¢ovych procest ITV/VS,

- rozsah vysledki dosazenych diky partnerstvi ITV/VS s externimi organizacemi,




Kritérium 9:  Klicové vysledky

Excelentni ITVIVS dosabuiji a trvale udriuii vynikajici vysledky splitujici nebo prekracujici potieby a ocekdvdni jejich zainteresovanych stran. V praxi excelentni [ TVIVS obvykle:

- vyuzivaji soubor klicovjch financnich i nefinaninich ukazatelii s cilem dosdhnout tispéné aplikace strategie a podpiirnjch politik, které jsou zalozeny na potiebdch a olekdvdnich
zainteresovanych stran,

- definuji cile klicovych vysledkil, zalozené na potiebdch a ocekdvinich svjch zainteresovanych stran a v souladu s celkovou strategii,

- Cleni celkové vysledky tak, aby pochopily vikonnost jednotlivich oblasti své éinnosti a zkusenosti, potieby a olekdvini zainteresovanych stran,
- vykazuji pozitivni nebo trvale dobré celkové vysledky za vice nez tiileté 0bdobi,

- chdpou zdsadni ditvody a pFiciny sledovanych trendii a dopad celkovych vysledkii i na jiné ukazatele vikonnosti a sonvisejici vystupy,

- chdpou klicové celkové vysledky v porovndni s jinymi podobnymi I TVIVS a je-li to vhodné, vyuzivaji tyto vidaje pro definovini, resp. vipravu viastnich cili.

Dil¢i kritérium 9b: Klicové ukazatele vykonnosti.

- vysledky sebehodnoceni (vnitintho hodnoceni kvality), auditii systému Fizeni ITV/VS - pocet studentit na jednoho pedagoga ITV/VS,
a jinych forem interniho i externiho hodnocent, T , R L.

- pomér udélenych grantt k poétu ptihlasenych projekta,

- vysledky vnitfniho hodnoceni kvality procesu vzdélédvani,

- efekty sdilent dobré pra